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Tyto obchodni podminky pro softwarové sluzby, vydané spolecnosti ALVAO s.r.o., se sidlem
Hlohovéa 1455/10, 591 01 Zdar nad Séazavou, Ceska republika, I1CO: 25561561, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, sp. zn. C 33290, DIC: CZ25561561
(dale jen ,Poskytovatel”), upravuji podminky poskytovani pocitacového programu ci
pocitacovych programd, jejichz uzivani je Poskytovatelem umoznéno prostiednictvim sité
internet formou software jako sluzba (tzv. SaaS) (Online aplikace).

1 Definice

1.1 V téchto Obchodnich podminkach (vCetné jejich priloh, pokud neobsahuji viastni
definici) se nasledujicimi pojmy a vyrazy rozumi, pokud kontext nevyzaduje néco
jiného:

Cena DalSich sluzeb Ma vyznam uvedeny v odst. 13.3 Obchodnich podminek.

Cena Online aplikace Ma vyznam uvedeny v odst. 13.3 Obchodnich podminek.

Dalsi sluzby Ma vyznam uvedeny v odst. 7.1 Obchodnich podminek.
Den zahajeni Den, kdy ma dojit k zahajeni poskytovani sluzeb dle odst.
poskytovani sluzeb 4.3 Obchodnich podminek. Den zahajeni poskytovani
sluzeb je uveden v Nabidce.

Davérné informace Ma vyznam uvedeny v odst. 16.1 Obchodnich podminek.
Garantovana uroven Ma vyznam uvedeny v odst. 6.2 Obchodnich podminek.
sluzby

GDPR Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto uUdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

Kredit sluzby Sleva z ceny v Korunach ceskych vypoctena dle odst. 6.5
Obchodnich podminek.

Mésicni obdobi Prvni Mésicni obdobi zacina v 00.00 CET Dne zahajeni
poskytovani sluzeb a konc¢i v 24.00 CET dne
pfedchazejiciho tomu dni néasledujiciho kalendarniho
mésice, ktery se pojmenovanim nebo cislem shoduje se
Dnem zahajeni poskytovani sluzeb (napf. 15. ledna, 00:00
az 14. Unora, 24:00). Nasledujici Mési¢ni obdobi zacinaji
vzdy v 00:00 CET dne nasledujiciho po poslednim dni
prfedchoziho Mésicniho obdobi a kondi vzdy v 24:00 CET
dne  predchazejiccho  tomu  dni  nasledujiciho
kalendarniho mesice, ktery se pojmenovanim nebo



Mési¢ni predplatné

Mistni instalace

Nabidka

Obchodni podminky

Obsah

Opravnéna odstavka
aplikace

Online aplikace
Osobni udaje

Predpisy na ochranu
osobnich udajd

Predplatné

Pfistupové ucty

Reseller

Podminky pro softwarové sluzby spolecnosti ALVAO (CeStina, prosinec 2024)

Cislem shoduje s prvnim dnem dotéeného Mésicniho
obdobi. Vzdy plati, ze pokud v nasledujicim kalendarnim
meésici neni den, ktery se pojmenovanim nebo cislem
shoduje s prvnim dnem dotceného Mésicniho obdobi,
konci Mési¢ni obdobi v 24:00 CET posledniho dne
nasledujiciho kalendarniho meésice (napf. 30. ledna,
00:00 az 28. Unora, 24:00).

Varianta Pfedplatného Online aplikace, pfi které je
Online aplikace poskytovana na dobu jednoho (1)
Mésicniho  obdobi s automatickym  prodlouzenim.
V podrobnostech viz ¢l. 18 Obchodnich podminek.

Ma vyznam uvedeny v odst. 8.1 Obchodnich podminek.

Nabidka dle odst. 4.1
odsouhlasena Zakaznikem.

Obchodnich  podminek

Tyto obchodni podminky poskytovani softwarovych
sluzeb.

Ma vyznam uvedeny v odst. 12.1 Obchodnich podminek.

Ma vyznam 2 Obchodnich

podminek.

uvedeny v Priloze (.

Online softwarove produkty
Obchodnich podminek.

specifikované v ¢l 3

Ma vyznam uvedeny v odst. 15.1 Obchodnich podminek.

GDPR a predpisy nahrazujici ¢i navazujici na GDPR.

Ma vyznam uvedeny v odst. 18.1 Obchodnich podminek.
Online aplikace je nabizena ve dvou variantach
pfedplatného - Mésicni  predplatné, nebo Rocni
predplatné.

Pfistupové Ucty, prostfednictvim nichZ je mozné uzivani
Online aplikace, podrobnéji vymezené v odst. 4.1
Obchodnich podminek.

Treti osoba, ktera je dle dohody s Poskytovatelem
opravnéna nabizet zakaznikdm produkty Poskytovatele.
Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel uvadi, ze zadny
Reseller neni opravnén Poskytovatele
Smlouvy, pfebirat za Poskytovatele jakékoli zaruky di
jinym  zplGsobem jednat jménem

uzavirat za

garance, ani

3/33



Podminky pro softwarové sluzby spolecnosti ALVAO (CeStina, prosinec 2024)

2

2.1

3.1

Poskytovatele ¢i v jeho zastoupeni.

Rocni predplatné Varianta Pfedplatného Online aplikace, pfi které je
Online aplikace poskytovana na dobu dvanacti (12) po
sobé jdoucich Meésicnich obdobi s automatickym
prodlouzenim. V podrobnostech viz ¢l. 18 Obchodnich
podminek.

Skutecna Uroven sluzeb Ma vyznam uvedeny v odst. 6.4 Obchodnich podminek.

Sluzby Veskeré sluzby poskytovane dle Smlouvy Zakaznikovi,
zejména Online aplikace a sluzby podpory.

Smlouva Ma vyznam uvedeny v odst. 4.3 Obchodnich podminek.
Smluvni strany Zakaznik a Poskytovatel.
Zakaznik Osoba, ktera s Poskytovatelem uzavird Smlouvu na

zakladé téchto Obchodnich podminek.

Zku$ebni obdobi Ma vyznam uvedeny v odst. 10.11 Obchodnich podminek.

Interpretace

Pokud v téchto Obchodnich podminkach neni stanoveno néco jiného nebo pokud
kontext, ve kterem je vykladany pojem uveden zcela jasné nenaznacuje neco jiného,
tak v techto Obchodnich podminkach:

2.1.1 odkaz na tyto Obchodni podminky, zahrnuje jako odkaz na vlastni obsah této
listiny, tak vSech jejich pfiloh a dalSich podkladd, na které tyto Obchodni
podminky odkazuji;

2.1.2 odkaz na jakoukoli ,dohodu”, ,smlouvu” nebo ,jiny dokument” znamena dany
dokument, dohodu nebo jiny dokument v platném znéni;

2.1.3 slova uvedena v urcitém rodé zahrnuji vsechny rody a odkaz na osobu zahrnuje
osoby fyzické i pravnické;

2.1.4 Clanek”, ,odstavec” nebo ,pfiloha”, pokud kontext nevyzaduje néco jiného,
znamena odkaz na clanek, odstavec nebo pfilohu téchto Obchodnich
podminek;

2.1.5 nadpisy v Obchodnich podminkach obsazené nemaji zadny vliv na jejich
vyklad.

Popis Online aplikace

Online aplikace je pocitacovy program ci pocitacové programy, jejichz uzivani je
Zakaznikovi umoznéno prostrednictvim sité internet formou software jako sluzba
(tzv. SaaS). Veskera podpulrna infrastruktura, middleware, software a data
pocitacovych programu jsou umisténé v datovém centru zajisténem Poskytovatelem
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3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

5.1

(cloud). K Uplnému vyuziti vSech funkci Online aplikace vSsak mlze byt nezbytné
instalovat dili software na koncovych zafizenich Zakaznika (v podrobnostech
popsano v Priloha ¢. 1 téchto Obchodnich podminek).

Online aplikace je definovana v Nabidce, kde je uveden prehled Zakaznikovi
zpfistupnénych pocitacovych programd (tzv. produktl) a doplhkovych modull
poskytovanych Zéakaznikovi ke zpfistupnénym pocitacovym programim, a to vcetné
pfipadnych limitd (parametr() jejich uziti. Specifikace jednotlivych pocitacovych
programu a doplfhkovych moduld, jez mohou byt soucasti Online aplikace, a jejich
funkcionality jsou uvedeny v Pfiloha ¢. 1 téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve specifikaci Online aplikace, a to véetné
zmen stavajicich funkcionalit, pridani novych funkcionalit a odebrani stavajicich
funkcionalit. O zménach specifikace Online aplikace bude Zakaznik zpravidla pfedem
informovan, napr. prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele.

Uzavreni Smlouvy

V pfipadé, Ze ma Zakaznik zajem o uzivani Online aplikace, bude mu ze strany
Poskytovatele, nebo Resellera, prfedloZzena pisemna nabidka na poskytovani sluzeb
(dale jen ,Nabidka”) obsahujici zejména nabizeny rozsah a parametry Online
aplikace, cenu, Den zahajeni poskytovani sluzeb a variantu Predplatného (neni-li
v Nabidce varianta Pfedplatného uvedena, plati Mésicni predplatné).

Pokud Zakaznik s Nabidkou vyjadfi svlj souhlas, Poskytovatel pfed Dnem zahajeni
poskytovani sluzeb pro Zakaznika vytvofi jeden (1) Pfistupovy Ucet s nejvyssi drovni
opravnéni (umoznujici mimo jiné vytvareni daldich Pfistupovych Uctl) a poskytne
Zakaznikovi jeho detaily, zejmeéna prihlasovaci udaje. Pfi prvnim pfihlaseni do tohoto
Pfistupového uctu bude Zakaznik vyzvan k akceptaci téchto Obchodnich podminek.
Akceptaci Obchodnich podminek Zakaznikem prostrednictvim Pfistupového uctu dle
predchoziho odst. je mezi Zakaznikem a Poskytovatelem uzaviena smlouva, kterou
se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi ode Dne zahajeni poskytovani
sluzeb Online aplikaci a dalsi sluzby v rozsahu dle Nabidky a za podminek dle téchto
Obchodnich podminek, a kterou se Zakaznik zavazuje platit za poskytnuté Sluzby
stanovenou cenu (déle jen ,Smlouva”). Obsah Smlouvy je tvofen témito Obchodnimi
podminkami a Nabidkou.

Osoba, ktera za Zakaznika akceptuje Obchodni podminky prohlasuje, ze je k tomuto
jednani za Zakaznika opravnéna. Pokud by se toto prohlaseni ukazalo byt nepravdivé,
je akceptujici osoba povinna nahradit Poskytovateli tim zptsobenou Skodu.

Pristupove ucty
Uzivani Online aplikace je mozné pouze prostfednictvim Pfistupovych Gctd

podrobnéji popsanych v Pfiloha ¢. 1 téchto Obchodnich podminek (dale jen
,Pristupové ucty”).
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5.2  Maximalni pocet aktivnich Pfistupovych actl (tj. vytvorenych Pfistupovych ucta,
prostrednictvim kterych Ize pristupovat do Online aplikace), pripadné dalsi limitace
Pfistupovych uctl, jsou uvedeny v Nabidce. Neni-li v Nabidce maximalni pocet
aktivnich Pfistupovych Gc¢tl uveden, neni jejich pocet omezen.

5.3  Zakaznik je povinen zajistit, Ze nebude dochazet ke sdruzovani Pfistupovych uctl
(multiplexing), tedy ze vice osob (uZivatell) nebude pfistupovat do Online aplikace
jedinym (spole¢nym) Pfistupovym Uctem, a to ani jednorazove.

5.4  Zakaznik odpovida za zabezpeceni vSech Pfistupovych uctl, a to vcetné hesel a
dalSich prvkd pouZzivanych k pfistupu do Online aplikace. Zakaznik déale odpovida za
jakékoli uziti Pristupovych Uctd, a to vcetné jejich uziti tfetimi osobami, bez ohledu
na to, jakym zpUsobem tyto tfeti osoby ziskali pfistup k Pfistupovym uGctiim
Zakaznika.

6 Dostupnost online aplikace (SLA)

6.1 Poskytovatel je povinen vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby Online aplikace byla
nepretrzité dostupna, to vsak s vyjimkou pfipadnych omezeni v souladu s témito
Obchodnimi podminkami.

6.2  Dostupnost Online aplikace mlze byt docasné omezena za Ucelem provadéni
nezbytné udrzby, a to za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 2 téchto Obchodnich
podminek.

6.3 Poskytovatel zarucuje, Ze dostupnost Online aplikace (Skutecna Uroven sluzby)
dosahne v kazdém Mesicnim obdobi alespon urovné (metriky vykonu) uvedene
v Nabidce (dale jen ,Garantovana uroven sluzby”). Pokud v Nabidce neni zadna
Garantovana Uroven sluzby uvedena, nezarucCuje Poskytovatel zadnou minimalni
Uroven dostupnosti Online aplikace a ustanoveni ¢l. 6 (vyjma odst. 6.1) téchto
Obchodnich podminek se nepouZziji.

6.4  Skutecna Uroven sluzby bude za kazdé Mési¢ni obdobi vypoctena zplsobem dle
Prilohy C. 2 techto Obchodnich podminek.

6.5 V pfipadé, Ze Skutecna Uroven sluzby bude v nékterém Mésicnim obdobi nizsi nez
Garantovana Uroven sluzby, za podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 2 téchto
Obchodnich podminek mize Zakaznikovi vzniknout narok na Kredit sluzby.

6.6 Pokud Zakaznikovi vznikne narok na Kredit sluzby, bude Kredit sluzby zapocten proti
pohledavce Poskytovatele (resp. Resellera, pokud byla Smlouva uzavfena na zaklade
Nabidky Resellera) na zaplaceni ceny Sluzeb na nasledujici fakturacni obdobi. Pokud
nebude mozné provest zapocet dle prfedchozi véty z dlvodu, ze vSechny pohledavky
na zaplaceni ceny Sluzeb zanikly splnénim a zaroven doslo k zaniku zavazkd ze
Smlouvy, je Poskytovatel (resp. Reseller, pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé
Nabidky Resellera) povinen zaplatit Zakaznikovi Castku odpovidajici Kreditu sluzby
na zakladé pisemné vyzvy Zakaznika.

6.7  Kredity sluzby jsou vyhradnim a vylu¢nym odskodnénim za jakékoli problémy
souvisejici s vykonem, funkcnosti nebo dostupnosti Online aplikace. Zakaznikovi
zejména nevznika narok na zadnou slevu z ceny vyjma Kreditl sluzby.
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7/ Podpora a dalsi sluzby

7.1 Poskytovatel bude Zakaznikovi poskytovat sluzby podpory a pfipadné dalsi sluzby
v rozsahu uvedeném v Nabidce (dale jen ,Dalsi sluzby”). Pfiloha ¢ 1 téchto
Obchodnich podminek stanovi dalsi podrobnosti poskytovani Dalsich sluzeb,
zejména podminky a zpUsob jejich poskytovani. Pokud v Nabidce nejsou Zadné Dalsi
sluzby uvedeny, neni Poskytovatel povinen Zakaznikovi zadné Dalsi sluzby
poskytovat.

7.2 Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost potrebnou
k radnému poskytovani Dalsich sluzeb.

8 Mistni instalace a Online aplikace

8.1 Po dobu trvani zavazkd ze Smlouvy je Zakaznik opravnén na koncovych zafizenich
instalovat mistni instalace produktd, které jsou soucasti Online aplikace, pokud to
Poskytovatel technicky umoznuje (dale jen ,Mistni instalace”). Tyto Mistni instalace
jsou propojeny s daty v Online aplikaci a umoznuji praci s nimi.

8.2 K uzivani Mistnich instalaci musi Zakaznik zajistit pfipojeni koncovych zafizeni, do
kterych instaloval Mistni instalace, k internetu.

8.3  Po zaniku zévazkd ze Smlouvy je Zakaznik povinen neprodlené odinstalovat a
odstranit z koncovych zafizeni vSechny Mistni instalace a prestat je pouzivat. Stejne
je Zakaznik povinen postupovat v pfipadé, Ze dojde ke zmeéné rozsahu
poskytovanych Sluzeb a néktery z produktd prestane byt soucasti Online aplikace, a
to ve vztahu k Mistnim instalacim tohoto produktu.

8.4  Poskytovatel neposkytuje zadné zaruky ani garance ohledné Mistnich instalaci.

8.5  Podrobnosti ohledné Mistnich instalaci a pripadné limity jejich uziti stanovi Pfiloha ¢.
1 téchto Obchodnich podminek.

9 Zmena rozsahu poskytovanych sluzeb

9.1 Zakaznik je opravnen kdykoli pozadat o rozsifeni poskytovanych Sluzeb, tj. navyseni
limitd (parametrd) uziti uvedenych v Nabidce, poskytnuti novych pocitacovych
programi a doplnkovych modull nebo Dalsich sluzeb, pfipadné nahrazeni stavajicich
doplikovych modulll nebo Dalsich sluzeb doplikovymi moduly nebo Dal$imi
sluzbami vyssi fady, a to nasledujicim zptsobem:

9.1.1 Zakaznik pozadavek na rozsifeni poskytovanych Sluzeb s vymezenim
pozadovaného navyseni limitl (parametr(l) uziti, poZzadovanych pocitacovych
programy, doplikovych modulli, kapacit Ulozist a DalSich sluzeb v pisemné
formeé dorudi Poskytovateli (pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky
Resellera, pak prostfednictvim Resellera);

9.1.2 nazakladé pozadavku Zakaznika Poskytovatel, resp. Reseller, zasle Zakaznikovi
pisemnou Nabidku na rozsifeni poskytovanych Sluzeb, kterd bude obsahovat



Podminky pro softwarové sluzby spolecnosti ALVAO (CeStina, prosinec 2024) 8/33

zejména navrhovanou cenu pozadovanych Sluzeb. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je opravnén odmitnout pozadovane
rozsireni poskytovanych Sluzeb, o cemz bude Zakaznik informovan;

9.1.3 dorucenou Nabidku Zakaznik pisemné akceptuje nebo odmitne ve lh(té pro
jeji akceptaci uvedené v Nabidce, a to zplsobem uvedenym v Nabidce, jinak
nejpozdéji do tficeti (30) dnl od jejiho doruceni Zakaznikovi. Marnym
uplynutim Ihty pro akceptaci Nabidky pozbyva Nabidka platnosti;

9.1.4 v pripade akceptace Nabidky Zakaznikem nabyvaji predmetné zmeény
v rozsahu poskytovanych Sluzeb Ucinnosti prvniho dne Mési¢niho obdobi
nasledujiciho po akceptaci Nabidky Zakaznikem, nebude-li dohodnuto jinak.
Cena Sluzeb se v takovem pripadé zvysi v souladu s odst. 13.7 téchto
Obchodnich podminek.

9.2 Jiné zmény v rozsahu poskytovanych Sluzeb jsou mozné pouze na zakladé pisemné
dohody Smluvnich stran.

10 Podminky uzivani sluzeb

10.1  Zakaznik je opravnén uzivat Sluzby v souladu s jejich Ucelem a pouze v rozsahu
stanovenéem v téchto Obchodnich podminkach.

10.2  Zakaznik je opravnén umoznit uzivani Sluzeb tfetim osobam, se kterymi
spolupracuje, zejména pro Ucely podpory zakazniki/odbératelll Zakaznika a fizeni
dodavatell Zakaznika. Za umoznéni uzivani Sluzeb trfetim osobam vsak Zakaznik
nesmi od téchto tretich osob pozadovat zadnou Uplatu, tzn. nesmi se jednat o
.preprodavani” Sluzeb. Zakaznik je dale opravnén umoznit uzivani Sluzeb ¢lenlm
organl Zakaznika, jeho zaméstnancdm a osobam, které jsou v obdobném postaveni
jako zameéstnanci, a dale osobam, které vlastni alespon 50 % podill nebo akcii
Zakaznika, nebo ve kterych Zakaznik vlastni alespon 50 % podill nebo akcii. Pro Ucely
techto Obchodnich podminek se jakékoli jednani i opomenuti osob uvedenych
v tomto odst. 10.2 téchto Obchodnich podminek povazuje za jednani ¢i opomenuti
Zakaznika, z néhozZ je Zakaznik odpovédny stejnym zplsobem, jako by jednal (i
opomenul sam.

10.3  Zakaznik nesmi vyuzit Sluzby, nebo umoznit jejich pouZiti k protipravnim cinnostem
a k ukladani nebo Sifeni informaci, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité
Cinnosti, vCetné prodeje zbozZi nebo poskytovani sluzeb, nejsou v souladu s pravem
Evropské unie nebo pravem nékterého Clenského statu, které je v souladu s pravem
Evropské unie, bez ohledu na pfesny pfedmét ¢i povahu tohoto prava (dale jen
.Nezakonny obsah”). Zejména se jedna o vyuziti za nasledujicimi ucely:

10.3.1 protipravni jednani, jako podvod, vyhrozovani, porusovani autorskych prav,
porusovani prav k ochrannym znamkam nebo porusovani jinych pravnich
predpist o ochrané dusevniho vlastnictvi;

10.3.2 zasahy do osobni sféry jakékoli osoby nezakonnym zplsobem, jako jsou
zejména nezakonné shromazdovani nebo ukladani osobnich ddajd nebo udajl
priraditelnych k této osobe.
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10.4 Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby zpUsobem, ktery by mohl zpUsobit skodu
Poskytovateli nebo tretim osobam nebo jinak poskodit Online aplikaci. Zakaznik
zejmeéna nesmi:

10.4.1 pokouset se o ziskani neopravnéného pfistupu do Online aplikace nebo
k Pfistupovym uctlm ostatnich uZivatell, branit pfistupu opravnénych osob do
Online aplikace, nebo umoznit tfetim osobam, které k tomu nejsou opravnény,
pristup do Online aplikace;

10.4.2 zneuzivat Online aplikaci k pokusim o ziskani neopravnéného pfistupu
k jakymkoli dal$im sluzbam, datlm, uzivatelskym Gctim nebo sitim;

10.4.3 nahravat do Online aplikace soubory ¢i programy, které by mohly znicit,
poskodit nebo jinak negativné ovlivnit funkcnost Online aplikace ¢i jinych
pocitacovych programU (napf. viry, Cervy, trojské koné);

10.4.4 pouzivat Online aplikaci v situacich, ve kterych by selhani Online aplikace
mohlo zpUsobit smrt nebo vazné poranéni osob, pfipadné vazné poskozeni
majetku ¢i Skody na Zivotnim prostredi; nebo

10.4.5 jednat zplGsobem, ktery napomaha nebo podnécuje kohokoli k vyse
uvedenému jednani.

10.5  Zakaznik neni opravnén vytvaret ani jinym zpUsobem ziskavat fyzické kopie Online
aplikace, ani jejich soucasti, at uz ve formé strojového ¢i zdrojového kédu. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze pfedchozi véta se nevztahuje na
docasnée kopie Casti Online aplikace, jejichz lokalni ukladani je technicky nezbytné
pro zajisteni vzdaleného pristupu do Online aplikace, na Mistni instalace a na
instalace dilciho software na koncovych zafizenich Zakaznika v souladu s Pfiloha ¢. 1
téchto Obchodnich podminek.

10.6 K Uplnému uzivani Sluzeb Zakaznikem jsou nezbytné zejména stabilni a odpovidajici
pfipojeni k internetu, pozadovana konfigurace softwarového a hardwarovéeho
vybaveni a podporovana platforma uvedené v Pfiloha ¢. 1 téchto Obchodnich
podminek. Jakékoli garance a zaruky Poskytovatele uvedené v téchto Obchodnich
podminkach jsou platné pouze za predpokladu, ze Zakaznik disponuje vybavenim
dle pfedchozi véty a pouziva je pfi uzivani Sluzeb. Veskeré naklady na zajisteni tohoto
vybaveni nese Zakaznik.

10.7  Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze Zakaznik
zavazné nebo opakované porusuje podminky uzivani Sluzeb stanovené v téchto
Obchodnich podminkach. Pokud Poskytovatel pozastavi pouzivani Sluzeb, ucini tak
pouze v pfimeéreneé nutném rozsahu. Poskytovatel oznami pozastaveni Sluzeb z vyse
uvedenych dlvodU predem s vyjimkou pfipadl, kdy bude mit ddvod se domnivat, Ze
je Sluzby nutné pozastavit okamzité. Ujednani o pfijeti opatieni vzhledem k vyskytu
Nezakonného obsahu dle nasledujiciho odstavce timto neni dotceno.

10.8  Zjisti-li Poskytovatel z vlastni Cinnosti ¢i na zakladé oznameni, Ze se v ramci Sluzeb
vyskytuje Nezakonny obsah, pfijme urychlene nékteré z nasledujicich opatreni:
10.8.1 omezeni viditelnosti Nezakonného obsahu i jeho casti, vCetné odstraneni

Nezakonného obsahu ¢i jeho ¢asti nebo znemoznéni pfistupu k Nezakonnému
obsahu;
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10.8.2 Uplné Ci CasteCné omezeni, pozastaveni nebo ukonceni poskytovani Sluzeb
vCetné pozastaveni nebo zruseni Pfistupovych uctl Zakaznika.
Jina nez vySe uvedena opatreni proti Nezakonnému obsahu Poskytovatel neprovadi.

10.9 VysSe uvedenymi opatfenimi proti Nezdkonnému obsahu Poskytovatel neporusuje
tyto Obchodni podminky a Z&kaznikovi nevznika narok na jakoukoli kompenzaci,
nahradu skody, slevu Ci jiné naroky v souvislosti s limitaci poskytovani Sluzeb, a to
ani tehdy, rozhodne-li nasledné soud nebo jiny pfislusny organ o tom, ze vyskyt
Nezakonného obsahu ve Sluzbach nebyl dan.

10.10 Poskytovatel umoznuje jakékoli fyzické nebo pravnické osobé, aby mu oznamila
vyskyt Nezakonného obsahu ve Sluzbé zplsobem popsanym na webové strance
Poskytovatele dostupné z https://www.alvao.com/privacystatement. Poskytovatel
bude podana oznameni zpracovavat v souladu s Ucinnou pravni Upravou, konkrétne
s nafizenim EU 2022/2065 (Narfizeni o digitalnich sluzbach). V pripadée zjisténi
Nezakonného obsahu bude Poskytovatel postupovat v souladu s Nafizenim o
digitalnich sluzbach a pfijme pfislusna vyse uvedena omezujici opatfeni. Poskytovatel
nepouziva automatizované nastroje pro detekci, identifikaci nebo reSeni
Nezakonného obsahu.

10.11  Poskytovatel mlze Zakaznikovi umoznit bezUplatné docasné uziti Online aplikace za
Ucelem jejiho vyzkousSeni Zakaznikem (dale jen ,ZkuSebni obdobi”), pficemz pro
poskytovani Online aplikace ve Zkusebnim obdobi plati tyto Obchodni podminky
s nasledujicimi odchylkami:

10.11.1 po dobu Zkusebniho obdobi je Online aplikace poskytovana bezuplatné;

10.11.2Zkusebni obdobi trva po dobu stanovenou v Nabidce; Zkusebni obdobi mlze
byt prodlouzeno pisemnou dohodou Smluvnich stran;

10.11.3Pokud néktera ze Smluvnich stran neoznami druhé Smluvni strané
(prostrednictvim Resellera, pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky
Resellera; Poskytovatel je vsak vzdy opravnén i k primému oznameni) pisemné
alespon sedm (7) dni prfed uplynutim ZkuSebniho obdobi, Zze o Uplatné
poskytovani Online aplikace nema zajem, méni se Smlouva automaticky na
Uplatnou Smlouvu s dobou trvani stanovenou v odst. 18.1 techto Obchodnich
podminek; Dnem zahajeni poskytovani sluzeb, kterym se zacina prvni Mésicni
obdobi, se v takovém pripadé rozumi prvni den nasledujici po uplynuti
Zkusebniho obdobi;

10.11.4Pokud néktera ze Smluvnich stran oznédmi druhé Smluvni strané
(prostrednictvim Resellera, pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky
Resellera; Poskytovatel je vsak vzdy opravnén i k primému oznameni) pisemné
alespont sedm (7) dni prfed uplynutim ZkuSebniho obdobi, Ze o Uplatné
poskytovani Online aplikace nema zajem, zanikaji zavazky ze Smlouvy
uplynutim Zkusebniho obdobi;

10.11.5Poskytovatel pro Zakaznika vytvori Pfistupovy Ucet dle odst. 4.2 téchto
Obchodnich podminek pred zahajenim Zkusebniho obdobi; jestlize se tato
Smlouva zmeéni na Uplatnou, zlstanou tento Pfistupovy Ucet i dalsi Pfistupove
UcCty Zakaznika vytvorené v pribéhu Zkusebniho obdobi zachovany;
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10.11.6Zakaznik je opravnén Online aplikaci uzivat jen v omezeném rozsahu v souladu
s limity uvedenymi v Nabidce;

10.11.7Poskytovatel nezarucuje dostupnost Online aplikace uvedenou v cl. 6 téchto
Obchodnich podminek ani dalsi parametry hostingovych sluzeb uvedené v
Nabidce a Pfiloha ¢. 1 téchto Obchodnich podminek, zejména Garantovanou
Uroven sluzby, velikost Ulozisté a dobu uchovavani zaloh; Zakaznikovi nemuze
vzniknout narok na Kredit sluzby ani Zadny jiny narok v dusledku problém
souvisejicich s vykonem, funkcnosti nebo dostupnosti Online aplikace;

10.11.8Poskytovatel neni povinen provadeét zalohy Obsahu a neodpovida za jakoukoli
ztratu Obsahu uloZzeného nebo zpracovaného v pribéhu Zkusebniho obdobi;
Poskytovatel neni povinen dat takovy Obsah k dispozici Zakaznikovi po zaniku
zavazkd ze Smlouvy;

10.11.9Poskytovatel neni povinen poskytovat Zakaznikovi Dalsi sluzby a pokud se je
rozhodne v konkrétnim pfipadé dobrovolné poskytnout, neni povinen dodrzet
podminky a zplsob jejich poskytovani uvedené v Pfiloha ¢ 1 téchto
Obchodnich podminek, zejména neni povinen dodrzet reakcni doby; Dalsi
sluzby jsou v takovém pripadé poskytnuty bezuplatné;

10.11.10 Zakaznik neni opravnén umoznit uzivani Online aplikace ani DalSich sluzeb
tfetim osobam uvedenym v prvni vété odst. 10.2 téchto Obchodnich podminek.

10.12 Poskytovatel zaved| bezpecnostni opatfeni v souladu s normami ISO 27001, ISO
27017 a ISO 27018 a zavazuje se k jejich dodrzovani po celou dobu trvani zavazk( ze
Smlouvy.

10.13  Poskytovatel poskytne Zakaznikovi na jeho pisemnou zadost informace
o zavedenych bezpeclnostnich opatfenich ve formé prohlaseni o aplikovatelnosti
k norme ISO 27001. Pred poskytnutim téchto informaci musi Zakaznik uzavrit
s Poskytovatelem smlouvu o mlcenlivosti ve standardni podobe vyuzivané
Poskytovatelem.

11 Dusevni vlastnictvi

1.1 Poskytovateli nalezi veSkera prava dusevniho vlastnictvi k Online aplikaci, jakoz i k
jakymkoli diliim vytvofenym ¢i poskytovanym Poskytovatelem v ramci poskytovani
Sluzeb, zejména k pocitatovym programdm, databazim, ochrannym znadmkam,
autorskym dilim, grafice a know-how. ALVAO je registrovana ochranna znamka
Poskytovatele ve statech Evropské unie a jinych zemich.

11.2  Poskytovatel Smlouvou poskytuje Zakaznikovi opravnéni k uziti (licenci) Online
aplikace a dalSich dél vytvofenych Poskytovatelem v ramci poskytovani Sluzeb, a to
za nasledujicich podminek:

11.2.1 Licence se poskytuje jako nevyhradni, na dobu trvani zavazkd ze Smlouvy a
omezena podminkami uziti Sluzeb stanovenymi Smlouvou.

11.2.2 Zakaznik nesmi Online aplikaci, ani dalsi dila vytvofena Poskytovatelem v ramci
poskytovani Sluzeb, jakkoli zpracovavat, upravovat i jinak meénit.
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11.2.3 Zakaznik nesmi at uz zcela ¢i Castecné poskytovat sublicence jakékoli treti
strané. Tim neni dotCeno pravo Zakaznika umoznit uzivani Sluzeb tretim
osobam v souladu s odst. 10.2 techto Obchodnich podminek.

11.2.4 Licence se vztahuje taktéz na jakékoli zmény, Upravy ¢i aktualizace.

1.3 Zakaznik neni opravnén zadnym zpUsobem ziskavat zdrojovy kdéd Online aplikace,
ani jinych soucasti Sluzeb (napf. reverzni inzenyrstvi).

1.4 Zakaznik nesmi vyuzivat Online aplikaci, ani jiné poskytnuté Sluzby k vytvoreni
konkurencniho produktu nebo sluzby.

12 Obsah

12.1  Zakaznik odpovida za veSkery obsah, ktery vklada ¢i zpracovava prostfednictvim
Online aplikace (dale jen ,Obsah”). Poskytovatel nebude Obsah jakkoli provéfovat a
nenese za Obsah zadnou odpovédnost. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, ze Poskytovateli nenéalezi zadna prava ve vztahu k Obsahu.

12.2  Poskytovatel provadi pravidelné zalohy Obsahu v rozsahu a frekvenci uvedenych
v Nabidce a Pfiloha ¢. 1 téchto Obchodnich podminek. Pokud dojde k jakémukoli
poskozeni Ci ztraté Obsahu, Poskytovatel v soucinnosti se Zakaznikem v pfimérené
dobé zajisti obnoveni Obsahu z posledni provedené zalohy (tzn. Obsah bude
obnoven v podobg, v jaké byl zalohovan). Zakaznik nema pravo domahat se jakékoli
jiné nahrady za poskozeni ¢i ztratu Obsahu.

12.3  Pokud je Poskytovatel povinen k poskytnuti Obsahu Ci jakékoli jeho casti tieti osobé
(napf. organdm cinnym v trestnim fizeni) podle pravniho predpisu ¢i zadvazného
rozhodnuti, musi o tom informovat Zakaznika primérenou dobu predem, ledaze by
to bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

12.4  Obsah bude uloZen v datovém ulozisti dle volby Zakaznika (v ramci mozZnosti dle
Nabidky). Pokud Z&kaznik nezvoli jinak, bude Obsah ulozen v ramci nékteré
z jurisdikci ¢lensky statd EU ¢i EHS.

12.5 Po zaniku zavazkl ze Smlouvy bude zaloha Obsahu na vyzadani Zakaznikovi
k dispozici po dobu dalsich tficeti (30) dnl. Po uplynuti této doby bude veskery
Obsah nenéavratné odstranén, pokud zavazné pravni pfedpisy nestanovi jinak.

12.6  Pokud Poskytovatel zjisti, Ze dosSlo ke =ztraté, znecitelnéni (zni¢eni) nebo
neautorizované zmeéné (ztraté integrity), nebo Uniku (vyzrazeni — ztraté dlvérnosti)
Obsahu i jakékoli jeho casti, vCetné ztraty pristupu (ztrata dostupnosti) (dale jen
.Bezpecnostni incident”), neprodlené (i.) vhodnym zpUsobem informuje Zakaznika o
Bezpelnostnim incidentu; (ii.) proSetfi Bezpecnostni incident a poskytne o ném
Zakaznikovi podrobné informace; a (iii.) provede pfiméfené kroky ke zmirnéni
dopadl Bezpecnostniho incidentu a k minimalizaci Skod. Zakaznik se zavazuje
poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost ke zmirnéni dopadl Bezpecnostniho
incidentu a k minimalizaci skod. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji,
ze informovani o Bezpecnostnim incidentu ani reakce Poskytovatele na Bezpecnostni
incident podle tohoto odst. téchto Obchodnich podminek nepredstavuji jakékoli
uznani odpovédnosti Poskytovatele za Bezpecnostni incident. Zakaznik je povinen
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neprodlené oznamit Poskytovateli, bude-li mit jakékoli podezfeni, ze doslo
k Bezpecnostnimi incidentu.

13 Cena a platebni podminky

13.1  Pravidla pro stanoveni ceny a platebni podminky se lisi podle toho, zda byla Smlouva
uzaviena na zakladé Nabidky Resellera, nebo Poskytovatele, a to néasledujicim
zpUsobem:

13.1.1 Pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky Resellera, je Zakaznik
povinen platit cenu za plnéni poskytnute dle Smlouvy primo Resellerovi, a to
za podminek stanovenych v Nabidce, pfipadné sjednanych ve zvlastni dohode
mezi Zakaznikem a Resellerem. Ustanoveni odst. 13.2 az 13.9 téchto
Obchodnich podminek se v takovém pfipadé aplikuji pouze pokud Nabidka
nebo zvlastni dohoda mezi Zakaznikem a Resellerem nestanovi jiné platebni
podminky. Pfi aplikaci ustanoveni odst. 13.2 az 13.9 téchto Obchodnich
podminek na tyto pfipady, pokud se v téchto ustanovenich hovofi o
.Poskytovateli”, rozumi se tim ,Reseller”. Odst. 13.10 téchto Obchodnich
podminek se aplikuje v kazdém pfipadé.

13.1.2 Pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky Poskytovatele, plati
ustanoveni odst. 13.2 az 13.10 téchto Obchodnich podminek bez dalsiho.

13.2  Zakaznik je povinen platit Poskytovateli za poskytované Sluzby sjednanou cenu, a to:
13.2.1 v pfipadé Mésicniho predplatného vzdy pfedem na nasledujici Mési¢ni obdobi

(fakturacni obdobi).

13.2.2 v pfipade Roc¢niho predplatneho vzdy predem na nasledujicich dvanact (12) po
sobe jdoucich Mésicnich obdobi (fakturacni obdobi).

13.3  Cena SluZeb za jedno Mési¢ni obdobi se sklada z ceny za poskytovani Online aplikace
za jedno Mésicni obdobi (dale jen ,Cena Online aplikace”) a ceny za poskytovani
Dalsich sluzeb za jedno Mési¢ni obdobi (dale jen ,Cena Dalsich sluzeb”). Cena Online
aplikace a Cena Dalsich sluzeb jsou uvedeny v Nabidce.

13.4  Cena Online aplikace zahrnuje uziti Online aplikace v ramci limitd (parametrd) uziti
uvedenych v Nabidce. Pokud pfi uzivani Online aplikace Zakaznikem dojde
k pfekroceni téchto limitd, a to v pribéhu jakékoli, byt pouze dilci, asti Mésicniho
obdobi, je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni pfiplatku podle jednotkovych
cen uvedenych v Nabidce. Priplatky budou placeny vzdy najednou po skonceni
pfislusného fakturacniho obdobi, za které na né vznikl narok.

13.5 Veskeré ceny jsou v Nabidce uvedeny bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

13.6  Zakaznik bude cenu Sluzeb platit na zakladé Poskytovatelem vystavenych faktur —
danovych dokladl se splatnosti patnact (15) dnli od jejich doruceni Zakaznikovi, a to
pfevodem na Ucet Poskytovatele, uvedeny v danovém dokladu.

13.7 V pfipadé zmény v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle odst. 9.1 téchto Obchodnich
podminek se cena Sluzeb pocinaje Ucinnosti této zmény zmeni v souladu s cenou
sjednanou v Zakaznikem akceptované Nabidce, a to nasledujicim zplsobem:
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13.7.1 pokud zména spociva v navyseni limitl (parametrt) uziti uvedenych v Nabidce
nebo v poskytnuti novych pocitacovych programd a doplikovych moduld
nebo DalSich sluzeb bude cena Sluzeb navySena o sjednanou cenu téchto
novych soucasti Sluzeb;

13.7.2 pokud zména spociva v nahrazeni stavajicich doplhkovych moduld nebo
Dalsich sluzeb doplhkovymi moduly nebo DalSimi sluzbami vyssi fady, bude
cena Sluzeb zvySena o rozdil mezi cenou nahrazovanych soucasti Sluzeb a
sjednanou cenou téch soucasti Sluzeb, které je nahrazuji.

13.8 V pfipadé Roc¢niho predplatného, dojde-li k rozsifeni poskytovanych Sluzeb béhem
fakturacniho obdobi uvedeného v odst. 13.2.2 téchto Obchodnich podminek, je
Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli doplatek ceny Sluzeb ve vysi rozdilu mezi
sjednanou cenou Sluzeb prfed Ucinnosti zmény a sjednanou cenou Sluzeb po
ucinnosti zmeny, vynasobeného poctem Mésicnich obdobi zbyvajicich od Ucinnosti
zmeény do konce dotceného fakturacniho obdobi. Doplatek bude zaplacen na zakladé
faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatelem.

13.9 V pripadé zmeény ceny Sluzeb dle odst. 13.7 téchto Obchodnich podminek
Poskytovatel vyhotovi aktualizovanou Nabidku a zasle ji na vedomi Zakaznikovi.

13.10 V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim ceny Sluzeb, Ci jakékoli jeji Casti, je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb az do Uplného zaplaceni
dluzné castky. Pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky Resellera, je
Poskytovat opravnen pozastavit poskytovani Sluzeb rovnéz v pripadé, kdy Reseller je
v prodleni se zaplacenim ceny Sluzeb, Ci jakékoli jeji Casti, Poskytovateli.

14 Zasady ochrany osobnich Udaju

14.1  Poskytovatel bude jako spravce osobnich Udajd zpracovavat osobni Udaje Zakaznika
(v pfipade, Ze je fyzickou osobou) a pfipadné téZz osobni Udaje osob jednajicich
jmeénem Zakaznika v souvislosti s plnénim Smlouvy. Poskytovatel bude takoveé osobni
Udaje zpracovavat zejména pro ucely plnéni Smlouvy. Blizsi informace o tom, jak
bude Poskytovatel zpracovéavat tyto osobni Udaje, jsou k dispozici na webu
Poskytovatele pod nasledujicim  odkazem:  https://www.alvao.com/cs/gdpr.
Poskytovatel je opravnén tyto informace kdykoli jednostranné zmeénit, o cemz bude
Zakaznika informovat.

14.2  Zakaznik je povinen zajistit, aby osobni Udaje osob jednajicich jeho jménem byly
Poskytovateli pfedany v souladu s Pfedpisy na ochranu osobnich Udajd, a aby tyto
osoby byly informovany, Ze jejich osobni Udaje jsou pfedavany Poskytovateli a za
jakym ucelem.

15 Zpracovani osobnich Udaju

151V dlsledku poskytovani Sluzeb a plnéni Smlouvy bude Poskytovatel pro Zakaznika
zpracovavat osobni Udaje, které Zakaznik uklada Ci zpracovava prostrednictvim
Online aplikace (dale jen ,Osobni tdaje”). Osobnimi Udaji mohou byt jakékoli osobni
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Udaje, které Zakaznik ukladéd nebo zpracovava prostiednictvim Online aplikace,

zejména osobni Udaje zaméstnancl Zakaznika.

15.2  Pro ucely Predpisl na ochranu osobnich Udaji je v takovém pfipadé Zakaznik
spravcem Osobnich Udaju a Poskytovatel jejich zpracovatelem (pfipadné Zakaznik je
zpracovatelem Osobnich Udajd a Poskytovatel je jejich podzpracovatelem).

15.3  Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze pro uUcely poskytovani
Sluzeb, a to na zakladé dolozenych pokynl Zakaznika (v¢etné pfipadného predani
Osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci), vydanych v souladu
s témito Obchodnimi podminkami, pokud Poskytovateli zpracovani Osobnich Udaju
neukladaji pravni predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky. Pokud Poskytovateli
zpracovani Osobnich Udaji ukladdaji uvedené pravni predpisy, je o tom povinen bez
zbytecného odkladu informovat Zakaznika, a to pred tim, nez zacne Osobni Udaje na
zékladé uvedenych pravnich predpisd zpracovavat, pokud mu to tyto predpisy
nezakazuji z dllezitych dlvodl verejného zajmu. Pokyny Poskytovateli ohledné
zpracovavani Osobnich Udaji budou vyplyvat pfimo ze Smlouvy a ze zpUsobu uziti
Sluzeb Zakaznikem. Pokud Poskytovatel zjisti, ze urcity pokyn Zakaznika je v rozporu
s Predpisy na ochranu osobnich Udajd, je povinen o tom Zakaznika neprodlené
informovat.

15.4  Zakaznik je povinen plnit veskeré povinnosti pro néj plynouci z jeho postaveni
spravce udajd podle Pfedpisd na ochranu osobnich Udajd, nebo, v pfipadé, kdy je
Zakaznik zpracovatelem Udajd, plnit veskeré zavazky pro néj plynouci zjeho
postaveni zpracovatele Udajl a zajistit, Ze spravce Udajl plni veskeré zavazky pro néj
plynouci z jeho postaveni spravce Udaju. Zakaznik je povinen zejména zajistit, Ze do
Online aplikace budou Osobni Udaje ukladané pouze v rozsahu nezbytném
k dosazeni Ucelu pouziti Online aplikace. Zakaznik zajisti veskeré potrebné souhlasy
a oznadmeni umoznujici zakonné predani Osobnich Udajd Poskytovateli na dobu
trvani a pro ucely Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl pro Zakaznika uzivat,
zpracovavat a prfedavat Osobni Udaje v nezbytném rozsahu.

15.5  Poskytovatel je dale povinen:

15.5.1 pfi zohlednéni povahy zpracovani byt Zakaznikovi na jeho pisemnou zadost
napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni
pro splnéni povinnosti Zakaznika reagovat na zadosti o vykon prav subjektl
Udaju stanovenych v kapitole Ill GDPR, pokud je to mozné;

15.5.2 pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici,
byt Zakaznikovi na jeho pisemnou zadost napomocen pfi zajistovani souladu
s povinnostmi Zakaznika podle ¢lankl 32 az 36 GDPR (napf. bezpecnost,
oznameni o poruseni pfedpisl, posouzeni dopadd);

15.5.3 neprodlené oznamit Zakaznikovi jakékoli poruseni zabezpeceni Osobnich
Udajud, o kterém se dozvédél;

15.5.4 uchovavat a na Zakaznikovu pisemnou zadost poskytnout Zakaznikovi veskeré
potfebné informace k prokazani postupu v souladu s ¢l. 15 téchto Obchodnich
podminek;
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15.5.5 maximalné jednou ro¢né na Zakaznikovu pisemnou Zadost umoznit audity,
vCetné inspekci, provadené Zakaznikem poveérenym auditorem, a pfispét
k témto auditdm. Zakaznik musi oznamit Poskytovateli pfedem zamér provést
audit a totoZnost poveéreného auditora a umoznit Poskytovateli vznést namitky
proti totoznosti povéfeného auditora. Audit bude proveden ve Smluvnimi
stranami dohodnuté dobé odpovidajici rozsahu auditu a moznostem
Poskytovatele. Pred auditem musi schvaleny auditor uzavfit s Poskytovatelem
smlouvu o mlcenlivosti nebo prokazat, ze podléha zakonne povinnosti
micenlivosti. Dle rozhodnuti Zakaznika mize byt audit nahrazen ro¢ni zpravou
Poskytovatele, jejiz obsahem bude informace o dodrzovani Pfedpisd na
ochranu osobnich Udaju, pficemz vsak pravo Zakaznika na vykon auditu dle
tohoto odstavce neni dotceno.

15.6 S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladm na provedeni a povaze, rozsahu,
kontextu a Ucellm zpracovani Osobnich udajd, i k rdzné pravdépodobnym a rlizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, kazda Smluvni strana zavede
vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi Urovne bezpecnosti Osobnich
Udaju odpovidajicich danému riziku.

15.7  Poskytovatel bude Osobni Udaje zpracovavat po dobu jejich ulozeni v Online aplikaci,
neni-li k poskytovani Sluzeb Poskytovatelem nezbytnéa delsi doba zpracovani, avsak
nejdéle do doby zaniku zavazkd ze Smlouvy. Po zaniku zavazkd ze Smlouvy budou
Smluvni strany postupovat v souladu s odst. 12.5 téchto Obchodnich podminek.

15.8  Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zapojil do zpracovani Osobnich Udajd dalsi
zpracovatele, zejména spolec¢nost Microsoft Corporation (viz odst. 15.9 nize), a jeji
pfipadné subdodavatele, a spolec¢nosti majetkové propojené s Poskytovatelem.
V pfipadé, ze Poskytovatel povéri zpracovanim Osobnich Udaji dalsiho zpracovatele,
bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v cl. 28 odst.
2 a 4 GDPR. V pripadé, ze dalsi zpracovatel je usazen mimo Uzemi Evropske Unie, je
Poskytovatel povinen zajistit, aby byly veskeré Osobni Udaje takovému zpracovateli
pfedavany v souladu s Pfedpisy na ochranu osobnich (dajd, zejména zajistit
odpovidajici ochranna opatfeni souvisejici s predanim. Poskytovatel zUstava plné
odpovédny za jednani dalSich jim povéfenych zpracovatelQ.

15.9  Poskytovatel vyuziva spolecnost Microsoft Corporation jako poskytovatele cloudové
technologie pro Online aplikaci (sluzby Microsoft Azure) vcetné zapojeni nastrojd
Microsoft vyuzivajicich umeélou inteligenci, zejména Microsoft Azure Al services a
nastroje Microsoft Copilot pro Microsoft 365. Jakékoli Osobni Udaje ukladané (i
zpracovavané prostiednictvim Online aplikace budou tedy zpracovavané
prostiednictvim spolecnosti Microsoft Corporation a pfipadné jejich subdodavateld
(seznam  subdodavateld  je  dostupny  pod nasledujicim  odkazem
https://aka.ms/Online Serv_Subcontractor List). Smluvni strany se dohodly, Ze pfi
poskytovani Sluzeb Zakaznikovi je Poskytovatel vici Zakaznikovi vazan povinnostmi
dle ¢l. 15 této Smlouvy pouze v rozsahu, v jakém je spolecnost Microsoft Corporation
vazana VvUcCi Poskytovateli dle licen¢nich podminek spolecnosti Microsoft
Corporation, zejména, nikoli viak vylucné, dle Universal License Terms for Online
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Services (Obecné licen¢ni podminky pro sluzby online) dostupnych na internetovych
strankach Microsoft Corporation, aktualné:
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices/all.

Zakaznik souhlasi se zapojenim nastroju Microsoft vyuzivajicich umélou inteligenci
(zejména Microsoft Azure Al services a Microsoft Copilot pro Microsoft 365) a bere
na védomi, Ze odpovédnost za zpracovani dat a Osobnich Udajl v takovém pfipadée
nese Microsoft Corporation. Poskytovatel se zavazuje sluzby Microsoft Corporation
vyuzivat v souladu s jejich podminkami zvefejnénymi na internetovych strankach
Microsoft Corporation, zejména bude Poskytovatel sluzbu Azure OpenAl Service
vyuzivat v souladu s Kodexem chovani pro sluzbu Microsoft Azure OpenAl (Code of
conduct for Azure OpenAl Service) dostupnym na internetovych strankach Microsoft
Corporation, aktualné: https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-
services/openai/code-of-conduct.

15.10 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné vymeénit jakéhokoli jim povéreného
zpracovatele Osobnich Udaji nebo zapojit nového. Poskytovatel je povinen
Zakaznika o takovych zménach dopredu informovat, a tim Zakaznikovi poskytne
moznost vznést proti takovym zménam namitky.

16 Duvernost informaci

16.1  Davérné informace jsou vymezeny nasledujicim zptsobem:

16.1.1 za dlvérné informace Poskytovatele se povazuji vSechny informace, které jsou
soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele, principy, metody a postupy, na
kterych je zalozena Online aplikace (vCetné zdrojového kodu) Ci ostatni
technické know-how Poskytovatele. Divérnymi informacemi jsou také dalsi
informace, které Zakaznik ziska v souvislosti se Sluzbami pfi jejich uzivani;

16.1.2 za dUvérné informace Zakaznika se povazuji Obsah, v¢. Osobnich udaji;

16.1.3 za divérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinila pfijimajici strana.

(déle jen ,Davérné informace”)

16.2  Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlicenlivost ohledné DUvérnych informaci
druhé Smluvni strany, tzn. pfijmout pfimérena opatieni k jejich ochrané a zachovani
jejich davérnosti a tajnost. Smluvni strany zejména nesmi sdélit ani jinak zpfistupnit
Davérné informace druhé Smluvni strany tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, pokud k tomu nejsou povinny podle zakona nebo
soudniho rozhodnuti, pokud zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti osobé neni
nezbytné k uzivani ¢i poskytovani Sluzeb (zejména jejich zpfistupnéni zaméstnancim
¢i jinym pracovnikdm, ¢lendm organl nebo poradcdm), nebo pokud moznost
zpfistupnit Davérné informace treti osobé nevyplyva z téchto Obchodnich podminek.
Pokud je Smluvni strana povinna ke sdéleni Dvérné informace druhé Smluvni strany
tfeti osobé podle zakona nebo soudniho rozhodnuti musi o tom informovat druhou
Smluvni stranu pfimeérenou dobu predem, ledaze by to bylo v rozporu s pravnimi

predpisy.


https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/ForOnlineServices/all
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/code-of-conduct
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16.3  Smluvni strany nesmi vyuzivat Davérné informace druhé Smluvni strany ve prospéch
svlj vlastni nebo tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

16.4  Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby, které mohou z jejich povéfeni pfijit
do styku s Duavérnymi informacemi druhé Smluvni strany, zavazaly dodrZovat
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku téchto Obchodnich podminek.

16.5 Poskytovatel je opravnen sbirat data o rozsahu a Cetnosti uzivani Sluzeb Zakaznikem
za UcCelem zlepSovani produktd a kontroly souladu uzivani Sluzeb se Smlouvou. Tato
data zahrnuji informace o rozsahu a Cetnosti pouZiti jednotlivych casti Sluzeb a
chybova hlaseni. Sbirand data nezahrnuji konkrétni data vytvarena Zakaznikem,
osobni ani citlivé Udaje.

16.6  Smluvni strany dale sjednavaji nasledujici:

16.6.1 Pokud Z&kaznik poskytne Poskytovateli svij ndzor na Sluzby, nebo navrh na
vylepSeni ¢i Upravu Sluzeb, poskytujete tim Poskytovateli bezplatné pravo
k jeho uzivani, sdileni a komercnimu vyuziti jakymkoli zpisobem a k jakémukoli
Ucelu, a to na neomezenou dobu a bez teritorialniho omezeni.

16.6.2 Poskytovatel je opravnen uvadet ve svych marketingovych materialech jako
referenci identifikacni Udaje Zakaznika (vCetné loga) spolu se skutecnosti, ze
Zakaznikovi jsou poskytovany Sluzby.

16.6.3 Zakaznik umozni Poskytovateli vypracovani pfipadové studie ohledné rozsahu
a zpUsobu uzivani Sluzeb Zakaznikem a poskytne Poskytovateli pro
vypracovani pripadové studie nezbytnou soucinnost, zejména poskytne
potfebné informace ohledné uzivani Sluzeb Zakaznikem. Vypracovanou
pfipadovou studii zasle Poskytovatel Zakaznikovi k odsouhlaseni. Zakaznikem
odsouhlasend pfipadova studie, vcetné identifikace Zakaznika, mUze byt
Poskytovatelem vyuzita k propagaci Sluzeb, zejména mize byt prezentovana
potencialnim zakaznikdm.

17 Odpovednost

171 Zakaznik je povinen Online aplikaci pred jejim uvedenim do bézného provozu
didkladné a komplexné vyzkousSet (vCetné otestovani jeji interoperability s ostatnimi
pocitaCovymi programy ci jinymi prvky vybaveni Zakaznika).

17.2  Zakaznik bere na vedomi, ze Online aplikace neni urcena k pouziti v rizikovych
provozech, vcetné, nikoli vSak vylucné, provozovani jadernych zafizeni, leteckych
navigacnich systému, systém0 kontroly letecké dopravy, systémU podpory Zivota,
zbranovych systémU a v jakychkoliv dalSich provozech, ve kterych by mohlo dojit
k djmam na zdravi vlivem selhani ¢i nemoznosti pouziti Online aplikace.

17.3  Poskytovatel bude usilovat o to, aby Online aplikace v podstatnych rysech fungovala,
tak jak je popsano v téchto Obchodnich podminkach, a aby jeji pfipadné chyby byly
odhalovany, monitorovany a v navaznosti na jejich zavaznost pfipadné
odstranovany. Poskytovatel vsak nezarucuje, ze funkce obsazené Online aplikace
budou splnovat Zakaznikovi pozadavky nebo Ze cinnost Online aplikace bude
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neprerusovana ¢i zcela bez vad, neni-li v téchto Obchodnich podminkach vyslovné

uvedeno jinak.

17.4  Poskytovatel neposkytuje zadné jiné zaruky ani garance poskytovani Sluzeb nez ty,
které jsou v téchto Obchodnich podminkach vyslovné uvedené. Pripadné zaruky Ci
garance poskytovani Sluzeb dle téchto Obchodnich podminek, vcetné garance
dostupnosti Online aplikace dle ¢l. 64 téchto Obchodnich podminek, se vsak
nepouziji v pfipadé nedostatk(:

17.4.1 zpUsobenych faktory mimo pfiméfenou kontrolu Poskytovatele (napfiklad
pfirodni katastrofa, epidemie, valka, terorismus, nepokoje, postupy vlady nebo
selhani sité nebo =zafizeni mimo datova centra Poskytovatele a jeho
subdodavateld, véetné selhani v misté pracovisté Zakaznika nebo mezi timto
mistem a datovym centrem Poskytovatele ¢i jeho subdodavateld);

17.4.2 vyplyvajicich ze selhani v jednom umisténi datového centra Poskytovatele i
jeho subdodavatell, je-li sitova konektivita Zakaznika pfimo zavisla na tomto
umisténi zpasobem, ktery neni odolny proti geografickym vliviim;

17.4.3 zpUsobenych uzivanim Sluzeb v rozporu se Smlouvou nebo Poskytovatelem
doporucenym zplsobem uzivani Sluzeb;

17.4.4 béhem nahledl nebo v souvislosti s nadhledy, predbéznou verzi, beta nebo
zkusebni verzi Online aplikace;

17.4.5 zpUsobenych neopravnénymi kroky Zakaznika nebo neprovedenim krokd
Zakaznikem, pokud jsou vyzadovany Poskytovatelem, nebo neopravnénym
uzivanim Sluzeb ze strany Zakaznika Ci osob, které ziskaji pfistup ke Sluzbam
pomoci uzivatelskych uctl nebo vybaveni Zakaznika, nebo v disledku toho, zZe
Zakaznik nedodrzel pfislusné postupy zabezpeceni;

17.4.6 vzniklych v dasledku nepouzivani pozadované konfigurace softwarového a
hardwaroveho vybaveni k uzivani Sluzeb, nepouzivani podporovanych
platforem k uzivani Sluzeb nebo uzivani Sluzeb zplsobem, ktery neni
konzistentni s funkcemi a funkénosti Sluzeb (napfiklad v dlsledku pokust o
provedeni operaci, které nejsou podporovany) ci s pfiméfenymi pokyny
Poskytovatele;

17.4.7 zplGsobenych chybnymi vstupy, pokyny nebo argumenty (napfiklad pozadavky
na pfistup k soubordm, které neexistuji);

17.4.8 zplUsobenych pokusy Zakaznika provadét operace, které prekracuji pfipadné
stanovené limity Sluzeb, nebo vyuzivat funkce Online aplikace, které
Poskytovateli nejsou pfistupné;

17.4.9 vzniklych pro Sluzby rezervované, ale neuhrazené Zakaznikem v okamziku
vzniku Incidentu dle Pfiloha ¢. 2 SLA (Podminky vzniku naroku na kredit sluzby);

17.4.10 zpUsobenych systémy tfeti strany, jejich integraci s Online aplikaci, nebo
vyuzitim automatickych procest ¢i sluzeb.

17.5 V maximalnim rozsahu pfipusténém zavaznymi pravnimi predpisy se vylucCuje
odpovednost Poskytovatele za jakoukoli Ujmu, at uz pfimou, nepfimou, zvlastni,
nahodilou ¢i naslednou (vCetné, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli uslého zisku), jez
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vznikne v dUsledku poskytovani ¢i neposkytovani Sluzeb, a to i tehdy, pokud byl
Poskytovatel poucen o moznosti vzniku takové Ujmy.

18 Trvani a ukonceni zavazku ze Smlouvy

18.1  Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to:

18.1.1 v pfipadé Mésicniho predplatného na dobu jednoho (1) Mési¢niho obdobi;

18.1.2 v pfipadé Roc¢niho predplatného na dobu dvanacti (12) po sobé jdoucich
Mésicnich obdobi.

(doba, na kterou se Smlouva sjednava dale jen ,Predplatné”)

18.2  Pokud nékterd ze Smluvnich stran neoznami druhé Smluvni strane (prostrednictvim
Resellera, pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky Resellera; Poskytovatel
je vsak vzdy opravnén i k pfimému oznameni) pisemné pred uplynutim stavajiciho
Predplatného, ze neméa zajem na jeho prodlouzeni, Pfedplatné se automaticky
prodluzuje o dobu odpovidajici pldvodni délce Predplatného uvedené v odst. 18.1
téchto Obchodnich podminek. Pfedchozi véta se aplikuje opakované, tzn. timto
zplsobem muze byt Pfedplatné prodluzovano opakované, vzdy o dobu odpovidajici
pavodni délce Predplatného uvedené v odst. 18.1 téchto Obchodnich podminek.

18.3  Zakaznik je opravnéen od Smlouvy odstoupit:

18.3.1 v pripadé, ze Skutecna uroven sluzby bude alespon ve tfech po sobé jdoucich
Mésicnich obdobich nizsi nez Garantovana Uroven sluzby o vice nez dvacet
(20) procent (je-li Garantovana Uroven sluzby stanovena); a

18.3.2 v pripadé poruseni nasledujicich ustanoveni téchto Obchodnich podminek:
odst. 15.3,15.5,16.2, 16.3 a 16.4.

18.4  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit:

18.4.1 v pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim ceny Sluzeb ci jakékoli jeji ¢asti po
dobu delsi nez patnact (15) dnd. Pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé
Nabidky Resellera, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit rovnéz
v pripadé, kdy je Reseller v prodleni se zaplacenim ceny Sluzeb ci jakékoli jeji
Casti Poskytovateli po dobu delsi nez patnact (15) dnd;

18.4.2 v pfipadé podstatného poruseni podminek uzivani Sluzeb ¢i dalsich povinnosti
dle Smlouvy, zejména v pfipadé poruseni nasledujicich ustanoveni téchto
Obchodnich podminek: odst. 5.3, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 11.2.2, 11.3, 11.4, 16.2, 16.3
al16.4;

18.4.3 v pfipadé rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvencniho navrhu pro
nedostatek majetku Zakaznika.

18.5 Odstoupeni od Smlouvy musi opravnéna Smluvni strana spolu s dlvodem
odstoupeni pisemné oznamit povinné Smluvni strané (prostrfednictvim Resellera,
pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky Resellera; Poskytovatel je vsak
vzdy opravneén i k pfimému oznameni) bez zbytecného odkladu poté, co se o dlvodu
dozvédela. Smlouva se rusi dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.
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18.6  Smluvni strany se dohodly, Ze s ohledem na charakter poskytovaného plnéni jsou od
Smlouvy opravnény odstoupit vzdy pouze s ucinky do budoucna.

18.7 Pro pripad odstoupeni od Smlouvy se Smluvni strany vyporadaji nasledujicim
zpUsobem:

18.7.1 v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem ma Zakaznik pravo na vraceni
pomeérné casti pfedem zaplacené ceny Sluzeb odpovidajici cené Sluzeb za
obdobi od ucinnosti odstoupeni od Smlouvy do konce Predplatného, za které
byla cena Sluzeb predem zaplacena. Pokud byla Smlouva uzavrena na zakladé
Nabidky Resellera, uplatiuje Zakaznik tento narok u Resellera;

18.7.2 v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem neméa Zakaznik pravo na
vraceni jakékoli Casti predem zaplacené ceny Sluzeb, a to ani tehdy, pokud
k ukonceni Smlouvy doslo v pribéhu predplaceného Mési¢niho obdobi, i
Mésicnich obdobi.

18.8  Pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky Resellera, a z jakéhokoli divodu
dojde v prlbéhu trvani zavazkl ztéto Smlouvy k ukonceni spoluprace mezi
Poskytovatelem a Resellerem, bude tato skutecnost Zakaznikovi oznamena primo
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nema ukonceni spoluprace
s Resellerem vliv na trvani zavazkd z této Smlouvy. Ode dne doruceni oznameni
o ukonceni spoluprace s Resellerem bude Zakaznik vSechna své prava a povinnosti
ze Smlouvy uplathovat a plnit pfimo vici Poskytovateli, Nabidka Resellera se
povazuje za Nabidku Poskytovatele a Smlouva se povazuje za uzavienou na zakladé
Nabidky Poskytovatele.

19 Zmena Obchodnich podminek

19.1  Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Obchodnich podminek
(vCetné jejich pfiloh). Zakaznikovi bude takova zména oznamena pisemné.

19.2  Po celou dobu trvani Predplatneho plati ve vztahu ke Smlouvé Obchodni podminky
ve znéni platném a ucinném ke dni uzavieni Smlouvy, a to bez ohledu na pfipadné
zmény Obchodnich podminek, ke kterym dojde v prdbéhu trvani Predplatného.
Pokud dojde k prodlouzeni Predplatného dle odst. 18.2 Obchodnich podminek,
pocinaje dnem prodlouzeni Predplatného plati ve vztahu ke Smlouvé Obchodni
podminky ve znéni platném a ucinném vzdy k patnactému dni pred prodlouzenim
Predplatného. Predchozi véta se aplikuje obdobné ve vztahu ke kazdému dalsimu
prodlouzeni Pfedplatného dle odst. 18.2 Obchodnich podminek.

19.3 V pfipadé zmény ve specifikaci Online aplikace dle odst. 3.3 Obchodnich podminek
spocivajici v pfidani novych funkci, doplikd nebo souvisejiciho softwaru (které nebyly
do predplatného drfive zahrnuty) je Poskytovatel opravnén jednostranné doplnit
Obchodni podminky o podminky uzivani téchto funkci, doplfkd nebo souvisejiciho
softwaru Zakaznikem. Tato zména Obchodnich podminek je vzdy ucinna od
okamziku stanoveného Poskytovatelem, a to bez ohledu na trvani Predplatného.
Zakaznikovi bude takova zména Obchodnich podminek ozndmena pisemné.
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19.4 Pfedchozi verze Obchodnich podminek jsou k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele, pfipadné budou Zakaznikovi na vyzadani poskytnuty Poskytovatelem
(prostrednictvim Resellera, pokud byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky
Resellera).

20 Komunikace Smluvnich stran

20.1  Neni-li v Obchodnich podminkach uvedeno jinak, bude veskera pisemna komunikace
Smluvnich stran souvisejici se Smlouvu vedena elektronickou formou, a to
nasledujicim zpldsobem:

20.1.1 Pfi komunikaci vci Poskytovateli bude Zakaznik vyuzivat primarni kontaktni e-
mailovou adresu Poskytovatele (info@alvao.com), nebo jinou e-mailovou
adresu uvedenou na webovych strankach Poskytovatele, pokud Obchodni
podminky nestanovi pro urcity pfipad specifickou e-mailovou adresu.

20.1.2 Pokud byla Smlouva uzavfena na zaklade Nabidky Resellera a nestanovi-li
Poskytovatel jinak, bude Zakaznik Ccinit jakakoli sdéleni Poskytovateli
prostfednictvim Resellera, a to zplsobem sjednanym s Resellerem.

20.1.3 Pfi komunikaci vaci Zakaznikovi mize Poskytovatel vyzivat kontaktni e-
mailovou adresu Zakaznika, ktera byla pouzita k vytvoreni prvniho
Pristupového Uctu s nejvyssi urovni opravneni dle odst. 4.2 techto Obchodnich
podminek, Online aplikaci, nebo webové stranky Poskytovatele. Ve dvou
poslednich pfipadech je sdéleni poskytnuté k okamziku jeho zpfistupnéni
spole¢nosti ALVAO uvedenym zpUsobem.

21 Volba prava a jurisdikce

21,1 Smlouva, jakozZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v jeji souvislosti, se
Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Aplikace jakéhokoli jiného pravniho Fadu se
vyslovné vylucuje, a to bez ohledu na pravni Upravu volby prava.

21.2  Prorozhodovani sporl o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni jsou pfislusné vylu¢né ceské statni soudy, a to v pripadé vécné
pFisludnosti okresniho soudu v prvnim stupni Okresni soud ve Zd4ru nad Sazavou, a
v pfipadé vécné pfislusnosti krajského soudu v prvnim stupni Krajsky soud v Brné.

22 Salvatorska klauzule

22.1 Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukazalo byt neplatnym, nevynutitelnym,
nebo nicotnym, nebo se jim stalo po uzavieni Smlouvy, pak tato skutec¢nost neplsobi
neplatnost, nevynutitelnost ani nicotnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisd jinak. Smluvni strany se zavazuji bez
zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatne,
nevynutitelné ¢i nicotné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim,
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které je svym obsahem nejblizsi Ucelu neplatného, nevynutitelného ¢i nicotného
ustanoveni.

23 Zaverecna ustanoveni

23.1 Zakaznik neni opravnen postoupit prava a povinnosti vzniklé ze Smlouvy ani
samotnou Smlouvu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

23.2  Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu bez zbytecného
odkladu o skutecnostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu
zalozeneho Smlouvou.

23.3 Nedilnou soucasti techto Obchodnich podminek jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace sluzeb

Priloha ¢. 2 SLA (Podminky vzniku naroku na kredit sluzby)

23.4  Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 1. prosinec 2024.
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1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

Priloha ¢. 1.
Specifikace sluzeb

Uvodni ustanoveni

Tato Pfiloha obsahuje specifikaci Sluzeb.
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy zacinajici velkymi pismeny vyznam
uvedeny v ¢l. 1 Obchodnich podminek.

Pocitacovy program ALVAO Asset
Management

ALVAO Asset Management je informacni systém umoznujici organizaci zavést
efektivni spravu veskerého pocitacového i ostatniho majetku spadajiciho pod spravu
oddéleni ICT. Pomaha pracovnikdm ICT oddéleni v feSeni a zdokumentovani
kazdodennich operativnich Ukoll a ve sdileni a udrzbé informaci spojenych s IT
infrastrukturou. Poskytuje dulezité informace pro planovani obnovy IT prostredkd a
pfipravu rozpoctl. Napomaha v fizeni podnikatelskych rizik pravniho ¢i regulaéniho
postihu spojenych s uzivani nelegalniho software ve spolecnosti. Jedna se o systém
vyvijeny podle svétovych nejlepSich praktik na fizeni poskytovani sluzeb (ITSM/ITIL).

ALVAO Asset Management rozlisuje evidované objekty podle klasifikace ,Druh

objektu”.

2.2.1 Zakaznik je opravnén v produktu evidovat nejvyse tolik objektd Druh objektu
,Pocitac”, kolik je uvedeno v Nabidce.

2.2.2 Zakaznik je dale opravnén v programu evidovat dalsi objekty, které nejsou
Druh objektu ,Pocitac”. Takovych objektl mize Zakaznik evidovat nejvyse do
padesati (50) nasobku poctu objektd ,Pocitac” specifikovaného a
limitovaného v pfedchéazejicim bodu 2.2.1 této Prilohy.

Podrobnéjsi specifikace ALVAO Asset Management je k dispozici pod nasledujicim

odkazem https://doc.alvao.com.

Pocitacovy program ALVAO Service Desk

ALVAO Service Desk je systém pro moderni organizace a IT oddeleni, které chtéji
spolehlivé fidit veskeré Ukoly. Jedna se o systém vyvijeny podle svétovych nejlepsich
praktik na fizeni poskytovani sluzeb (ITSM/ITIL). Diky tomu je systém vhodny pro
fizeni podnikového IT, ale Uspésné v ném muzete fidit i jina servisni oddéleni. Diky
ALVAO Service Desk snadno vydefinujete sluzby, které poskytujete, a uridite i slozité
ukoly a jejich feseni podle danych procesu.
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3.2

3.3

3.4

3.5

/

ALVAO Service Desk rozlisuje Pfistupové ucty ,na feSitele” a ,na uzivatele”. Limitace

poctu Pfistupovych UCtd je uvedena v Nabidce.

Pfistupovym uctem ,na fesitele” je Pfistupovy Ucet pfidéleny pracovnikovi, ktery

splnuje alespon jednu z nasledujicich podminek:

331 je ¢lenem feditelského tymu (1. je v systémové roli: Operator, Resitel,
Mimoradny fesitel nebo Manazer) na sluzbé, ve které smi zakladat pozadavky
anonymni zadatelé (tzn., na sluzbé je povolen systémovy uzivatel Host);

3.3.2 je llenem fesitelského tymu na sluzbé, na které je zapnuta volba ,Vyzadovat
licenci na resitele”.

Pristupovym Uctem ,na uzivatele” je Pfistupovy uUcet pfidéleny pracovnikovi, ktery

splfuje vSechny néasledujici podminky:

3.4.1 nesplnuje podminky Pfistupového uctu ,na resitele”;

3.4.2 je ¢lenem Fesitelského tymu nebo je v systémové roli Zadatel na sluzbé, ve
které nesmi zakladat pozadavky anonymni zadatelé (tzn. na sluzbé neni
povolen systémovy uzivatel Host).

Podrobnéjsi specifikace ALVAO Service Desk je k dispozici pod nasledujicim odkazem

https://doc.alvaoc.com.

Provozovani produktu (HOSTING)

4.1 Definice
Produkéni  Produkéni prostiedi je prostiedi, ve kterém bézi produkéni instance systému vietné
prostredi produkéniho Ulozisté dat a pfipadného reportovaciho Ulozisté dat.
Testovaci Testovaci prostfedi je prostfedi, ve kterém bézi testovaci instance systému vcetné testovaciho
prostiedi Ulozisté dat a slouzi pro testovaci Ucely.
Provozni Provozni doba pro produkcni a testovaci prostiedni je 24 hod denné po dobu 365 dni (24 x
doba 365).

Dostupnost  Produkcni prostredi bude dostupné 99,9 % casu v Mési¢nim obdobi — Garantovana Uroven

sluzby.
Testovaci prostfedi je poskytované bez garantované dostupnosti.

;J;T?stem Zvolené ulozisté se fidi dle pravidel Microsoft pro Azure SQL Database.
Zahrnuté Ulozisté je Ulozisté dat, které je zahrnuto v cené Online aplikace. Kapacita Ulozisté se
méni v pfimé Uméfe k poctu poskytovanych jednotek licenci Online aplikace, pficemz se
kalkuluje nejvyssi hodnota jednotek z jednotlivych poskytovanych licenci. Tzn. pokud dojde
Zahrnuté k navyseni poctu poskytovanych jednotek licenci Online aplikace, pfimo Umérné se navysi i
Ulozisté kapacita ulozisté. Priklady vztahG mezi pocty jednotek a kapacitou, v¢. zplsobu vypoctu
kapacity dle poctu jednotek, jsou uvedeny v odst. 4.1.1 této Pfilohy.
PFi prekroceni kapacity zahrnutého ulozisté se automaticky Uctuji poplatky za kazdy zapocaty
GB dat dle ceny za navyseni Ulozisté. Maximalni mozna kapacita ulozisté je 1 TB.
Reportovaci UlozZisté je kopie produkcniho uUlozisté. Kopie se provadi 1x denné a spousti se v
Reportovaci 1:00 ISEC Ucelem repo/rtov\.//aciho uloiiétéje/odlfehc:?nivzatiifnivprodgké/niho L’leiiété tim, Ze se
Ulositts analyzy a reporty provadeji nad reportovacim ulozistém. Pfi pfekroceni kapacity

reportovaciho Ulozisté se automaticky Uctuji poplatky za kazdy zapocaty GB dat dle ceny za
navyseni Ulozisté.

25/33


https://doc.alvao.com/

Podminky pro softwarové sluzby spolecnosti ALVAO (CeStina, prosinec 2024) 26/33

Uchovéavani Doba uchovavani zéloh produkéniho prostredi je 7 dnd. Reportovaci ani testovaci Ulozisté se
zéloh nezélohuje. Zalohy databaze se provadi dle pravidel Microsoft pro Azure SQL Database.

411 Priklady vztaht mezi pocty jednotek licenci, kapacitou zahrnutych Glozist

Zah & Uloziste
Priklady poskytovanych produktl (licenci) Kapacifa Tlg:é:écézi

a poctl jednotek

ALVAO Asset Management pro 100 pocitacl 10
ALVAO Service Desk pro 200 uzivatell 20
ALVAO Service Desk pro 10 Fesitell 50
ALVAO Service Desk pro 500 uzivatell 60
+ ALVAO Service Desk pro 12 fesiteld

ALVAO Asset Management pro 1 000 pocitacd 150
+ ALVAO Service Desk pro 1500 uzivateld

ALVAO Asset Management pro 1 000 pocitact 200

+ ALVAO Service Desk pro 40 fesiteld

ALVAO Asset Management pro 1 000 pocitact

+ ALVAO Service Desk pro 2 000 uzivatell 250
+ ALVAO Service Desk pro 50 fesitell

4.1.2 Priklady vztahl mezi zahrnutym ulozistém a skutecnym vyuzitim Ulozisté

Skutecna vyuzita kapacita Zahrnuta kapacita Prekroceni kapacity
Ulozisté [GB] Ulozisté [GB] zahrnutého Ulozisté [GB]*

55,3 100 -

122,5 100 23

310 pocitac¢t odpovida 1 GB kapacity Glozisté. 10 uzivatell odpovida 1 GB kapacity Ulozisté. 1 resitel
odpovida 5 GB kapacity Ulozisté.
* Prekroceni se Uctuje za kazdy zapocaty GB dat.
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5 Dalsi sluzby
5.1 Technicka podpora

Varianty ALVAO Support Basic ALVAO Support Standard
sluzby ALVAO Support Basic+ ALVAO Support Standard+

1) Regenf chyb v produktech ALVAO a Fedeni problémd s produkty ALVAQ. Spoluprace pfi Fedeni
krizovych stavll pfi provozovani produktl ALVAO. Sluzba je poskytovana vzdalené.

2) Telefonické a emailové poradenstvi nad produkty ALVAO v souladu s dokumentaci a FAQ.
Sluzba je poskytovana vzdalené.

3) Pristup do Service Desku Poskytovatele skrze web a pfistup do Znalostni baze Poskytovatele
skrze web. Sluzba je poskytovana vzdalené.

4) Konzultace a planovani budouciho rozvoje produktt ALVAO. Konzultace moznych pficin
problém0 a ddsledkd Zakaznikem zvazovaného Ukonu a jeho vlivu na produkty ALVAO. Sluzba je

Specifikace ) e o

sluzby poskytovana vzdalené nebo v misté
5) Provedeni preventivni kontroly (profylaxe) stavu produktl ALVAO z funkcniho hlediska (kontrola
logl, vykonnostnich parametr(l), popfipadé provedeni drobnych konfiguraci nastaveni. Sluzba je
poskytovana vzdalené nebo v misté. Zakaznik obdrzi zpravu o stavu a pfipadna doporucent.
6) Upgrade na nové verze produktl ALVAO vcetné zékladniho zaskoleni novinek max. 8 lidi. Sluzba
je poskytovana vzdalené nebo v misté.
7) Eskalacni telefonni linka. SluZba je poskytovana vzdalené. Sluzba je poskytovéna pouze ve
varianté Standard+ a Enterprise.
Sluzby jsou poskytovany v rezimu 8x5 tj. v pracovnich dnech Poskytovatele od 8:00 do 16:00 hod.
pro Basic, Basic+, Standard a Standard+
Email: support@alvao.com

Forma  Telefon: +420 561110 123

poskytovani
Web: https://www.alvao.com/download
Service Desk: https://app.alvao.com
Vzdalené pfipojeni k Zakaznikovi:
Pro feSeni chyb v produktech, problém( s produkty a obnové systému ALVAO po havarii
infrastruktury se stanovuji reakéni doby:
A1 - 2 pracovni dny s povinnosti hladeni A1 - 1 pracovni den s povinnosti hlaseni chyby
chyby telefonicky a soucasné na Service telefonicky a soucasné na Service Desku
Desku Poskytovatele pro Basic a Basic+ Poskytovatele pro Standard a Standard+

Reakeni

doba A2 - 2 pracovni dny pro Basic a Basic+ A2 - 2 pracovni dny pro Standard a Standard+
A3 - 4 pracovni dny pro Basic a Basic+ A3 - 3 pracovni dny pro Standard a Standard+

Pro feseni telefonického a emailového poradenstvi se stanovuji reakéni doby:
4 pracovni dny pro Basic a Basic+ 2 pracovni dny Standard a Standard+

Pro feSeni konzultaci a planovani budouciho rozvoje se stanovuji reakéni doby:
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10 pracovnich dnd pro Basic a Basic+ 5 pracovnich dnl pro Standard a Standard+

Ostatni sluzby jako profylaxe a upgrade nemaji stanovenu reakéni dobu. Na terminech realizace se
Poskytovatel dohodne se Zékaznikem. Poskytovatel bude proaktivné nabizet Zakaznikovi tyto
sluzby a hledat vhodné terminy pro jejich realizaci. Pfednost v terminech pInéni maji zékaznici

s podporou Standard, Standard+ a Enterprise.

A1 - Chyba v produktu zpUsobuje provozni problémy znemoznujici pouzivani produktu, tj.:
a) "zhrouceni" celého produktu nebo jeho ¢asti béhem normalniho pouzivani.

b) ztratu nebo poruseni dat béhem normalniho pouzivani a soucasné neexistuje postup pro
nahradni feseni problému.

A2 — Chyba zpUsobuje provozni problémy omezujici pouzivani produktu, tj.:
Kategorie

chyb produktu a) zpUsobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, které jsou prekonatelné postupem pro

nahradni feseni problému.

b) cast produktu se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.

A3 — Chyba zplsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji postupy pfi
praci s produktem, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupl s chovanim popsanym v
dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich.

Pro pozadavky spojené s fesenim chyb v produktech, problém( s produkty, telefonické emailové
poradenstvi nad produkty a obnovou systému po havarii infrastruktury garantuje Poskytovatel
Zakaznikovi mésicni kapacity predplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard

1 hodina pro Basic+ 6 hodin pro Standard+
Pro pozadavky spojené s rozvojovymi konzultacemi, profylaxi a upgradem garantuje Poskytovatel

Zakaznikovi mésicni kapacity predplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard

2 hodiny pro Basic+ 6 hodin pro Standard+
Mésicni fond
predplacenych
hodin

NevyuZité hodiny se pfesouvaji do nasledujiciho mésice, avsak pouze v ramci aktualniho roku. Je
mozné jednorazové nebo vicerdzové vycerpani takto nakumulovanych hodin, avsak v terminech a
rozsahu dohodnutém mezi Zékaznikem a Poskytovatelem.

V pfipadé vycerpani predplaceného objemu hodin Ize ¢erpat dalsi préce v terminech a rozsahu
dohodnutém mezi Zékaznikem a Poskytovatelem.

Nejmensi ¢asova jednotka pro Cerpani sluzeb pres telefon, email nebo vzdalené pripojeni je 15 min.
Nejmensi ¢asova jednotka pro Cerpani sluzeb v misté je jeden pracovni den (MD).

V piipadé feseni problému s produkty ALVAO, kdy je chyba prokazatelné zpUsobena produkty
ALVAQ, se neodecita Cas straveny pfi feSeni tohoto problému z predplacené kapacity. Ve viech
ostatnich pfipadech zejména, kdy je problém zplsoben neodbornym zésahem pracovnikd
Zakaznika nebo treti stranou, se standardné zapocitava Cas straveny s resenim problému.

Reakéni dobou se rozumi doba od zadani servisniho pozadavku Zakaznikem do zacatku realizace
feSeni Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje zkontrolovat Uplnost zadani a navrhnout kalkulaci
ceny v terminu, ktery pfimérené umozni zahajeni realizace v ramci reakéni doby. Zakaznik se
zavazuje poskytnout soucinnost a schvalit kalkulaci ceny v terminu, ktery pfiméfené umozni
zahéjeni realizace v rdmci reakéni doby.

Postupy a
podminky
poskytovani
sluzby
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Termin ukonceni pozadavku je dan souctem reakéni doby, odsouhlasené doby realizace pozadavku
a pripadné doby cekéni na reakci Zakaznika. Terminem ukonceni pozadavku muze byt také obéma
stranami odsouhlaseny termin ukonceni pozadavku. V pfipadé prekroc¢eni maximalni délky
pozadavku pro danou reakéni dobu je nutné stanovit reakéni dobu a termin ukonceni pozadavku
dohodou s Poskytovatelem. Termin ukonéeni pozadavku bude stvrzen zapisem do Service Desku
Poskytovatele, nebo pisemnou objednavkou.

Pracovnici Poskytovatele maji povinnost vykazovat veskerou odvedenou praci do Service Desku
Poskytovatele. Zdkaznik mé prostiednictvim svého zfizeného Uctu v Service Desku moznost
nahlizet na stav Cerpani hodin u svych jednotlivych pozadavk.

Povinnosti

Poskytovatele ~Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi pistup do Service Desk Poskytovatele pro informace o cerpani
sluzeb.
Poskytovatel Zakaznikovi na vyzadani poskytne prehled o aktualnim stavu viech jemu
poskytnutych licenci ALVAO produktl a moduld.

Povinnosti Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni sjednanych sluzeb

Zakaznika v dohodnutych terminech.



Podminky pro softwarové sluzby spolecnosti ALVAO (CeStina, prosinec 2024)

1.1

2.2

3.1

3.2

Priloha C. 2.
SLA (Podminky vzniku naroku na
kredit sluzby)

Pouzite pojmy
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, maji pojmy zacinajici velkymi pismeny vyznam

uvedeny v ¢l. 1 Obchodnich podminek.

Opravnena odstavka aplikace

Dostupnost Online aplikace mze byt docasné omezena za Uclelem provadéni

nezbytné Udrzby, to vsak maximalne v celkovém rozsahu dvé (2) hodiny v pracovnich

dnech pres den v Case 6:00-18:00 a Sestnact (16) hodin mimo tuto dobu za Mési¢ni

obdobi (dale jen ,Opravnéna odstavka aplikace”). Provedeni Opravnéné odstavky

aplikace je pripustné v nasledujicich pripadech:

2.1.1 Odstavka aplikace byla Zakaznikovi pisemné oznamena alespon dva (2) dny
pred jejim provedenim; nebo

2.1.2 stabilita nebo bezpecnost Online aplikace je zavaznym zpUsobem ohroZena (v
takovém pfipadé mulze byt odstavka aplikace provedena okamzité, bez
predchoziho oznameni Zakaznikovi); nebo

2.1.3 po vzajemne dohode Smluvnich stran.

Pokud je v ramci Online aplikace poskytovan jak produkt ALVAO Service Desk, tak i

produkt ALVAO Asset Management, plati odst. 2.1 této Pfilohy ohledné Opravnénych

odstavek aplikace pro kazdy tento produkt samostatné, tzn. celkovy rozsah

Opravnéné odstavky aplikace se pocita zvlast pro kazdy produkt.

Skutecna Uroven sluzby

Skutecna uroven sluzby bude za kazdé Meésicni obdobi vypoctena podle nize
uvedeného vzorce, pficemz pokud je v ramci Online aplikace poskytovan jak produkt
ALVAO Service Desk, tak i produkt ALVAO Asset Management, pocita se Skutecna
uroven sluzby pro kazdy produkt samostatné:

Minuty uzivatele - Doba vypadku

x 100 %
Minuty uzivatele °

Minutami uZzivatele se pro Ucely této Pfilohy rozumi:
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3.3

3.4

3.2.7

3.2.2

pokud je v ramci Online aplikace poskytovan bud produkt ALVAO Service
Desk, nebo produkt ALVAO Asset Management, doba vypoctena pro kazdé
Mésicni obdobi podle nasledujiciho vzorce:

(celkovy pocet minut v Mési¢nim obdobi - celkova doba opravnénych
Odstivek aplikace v Mési¢nim obdobi)

X
pocet aktivnich Pristupovych Gc¢tl
pokud je v ramci Online aplikace poskytovan jak produkt ALVAO Service Desk,

tak i produkt ALVAO Asset Management, budou Minuty uzivatele vypocteny
pro kazdé Mesi¢ni obdobi a kazdy produkt zvlast podle nasledujiciho vzorce:

(celkovy polet minut v Mési¢nim obdobi - celkova doba opravnénych
Odstavek aplikace ve vztahu k pfislu§nému produktu v Mési¢nim obdobf{)

X

pocet aktivnich P¥istupovych iéth ve vztahu k prislu$nému produktu

Pro Uclely odst. 3.2 této Prilohy se pocltem aktivnich Pfistupovych Uc¢td rozumi

maximalni pocet aktivnich Pfistupovych Gctl uvedeny v Nabidce (neni-li v Nabidce

maximalni pocet aktivnich Pfistupovych G¢tl uveden, pouZije se priimérny pocet

aktivnich Pfistupovych Gctd v pfislusném Mésicnim obdobi).

Dobou vypadku se pro Ucely této Prilohy rozumi:

3.4.1

3.4.2

343

v pfipadé produktu ALVAO Service Desk soucet celych minut v pfislusSném
Mésicnim obdobi, po které nebylo mozné z néktereho Pristupového uctu Cist
ani zapisovat data v produktu ALVAO Service Desk (k nimz mél Pristupovy Ucet
odpovidajici opravnéni), vzdy vynasobenych poltem Pfistupovych uctd, ze
kterych nebylo mozné (Cist ani zapisovat data (napf. 12. 5. nedostupnost po
dobu 5 minut z 10 Pfistupovych uctl + 20. 5. nedostupnost po dobu 2 minut
z 1 Pristupového uctu = Doba vypadku celkem 52 minut);

v pfipadé produktu ALVAO Asset Management soucet celych minut
v prislusném Meésicnim obdobi, po které nebylo mozné se z nékterého
Pristupového Uctu prihlasit do Online aplikace (produktu ALVAO Asset
Management), vzdy vynasobenych poctem Pfistupovych Gctl, ze kterych
nebylo mozné se pfihlasit (napf. 12. 5. nedostupnost po dobu 5 minut z 10
Pfistupovych uctl + 20. 5. nedostupnost po dobu 2 minut z 1 Pfistupového
Uctu = Doba vypadku celkem 52 minut);

do Doby vypadku se nezapocitavaji Odstavky aplikace provedené v souladu se

Smlouvou.
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/

4.1

4.2

4.3

Kredit sluzby

V pfipadé, ze Skutecna Uroven sluzby bude v nékterém Mésicnim obdobi nizsi nez

Garantovana Uroven sluzby, maze Zakaznikovi vzniknout narok na Kredit sluzby ve

vysi vypoctené nasledujicim zplsobem:

411 pokud je vramci Online aplikace poskytovan bud produkt ALVAO Service
Desk, nebo produkt ALVAO Asset Management, bude vyse Kreditu sluzby
vypoctena podle nasledujiciho vzorce (zaokrouhleno na dve desetinna cisla):

< Skutecna droven sluzby )
Garantovana urovei sluzby

X
Cena Online aplikace za prislusné Mési¢ni obdobi
4.1.2 pokud je v ramci Online aplikace poskytovan jak produkt ALVAO Service Desk,
tak i produkt ALVAO Asset Management, bude vyse Kreditu sluzby vypoctena

pro kazdy produkt zvlast podle nasledujiciho vzorce (zaokrouhleno na dvé

desetinna cisla):

( Skutecna uroven sluzby ve vztahu k prislusSnému produktu )
Garantovana uroven sluzby ve vztahu k prislusnému produktu

X

Cast Ceny Online aplikace vztahujici se k pfislusnému produktu za pitislu$né Mési¢ni obdobi

Casti Ceny Online aplikace vztahujici se k pFislusnému produktu se rozumi soucet

ceny za Service Desk (je-li prislusnym produktem ALVAO Service Desk), resp. ceny za

Asset Management (je-li pfislusnym produktem ALVAO Asset Management), a

pomeérné casti ceny za provozovani produktu odpovidajici poméru ceny za Service

Desk a ceny za Asset Management (je-li pfislusnym produktem ALVAO Service Desk),

resp. ceny za Asset Management a ceny za Service Desk (je-li pfislusSnym produktem

ALVAO Asset Management). Jednotlivé ceny jsou uvedeny v Nabidce.

Narok na Kredit sluzby vznikne Zakaznikovi za nasledujicich podminek:

4.3.1 Zakaznik predlozi Poskytovateli, pripadné prostrednictvim Resellera, pokud
byla Smlouva uzaviena na zakladé Nabidky Resellera, pozadavek na Kredit
sluzby spolu s veSkerymi informacemi nezbytnymi k validaci tohoto
pozadavku, véetné mimo jiné: (i) podrobného popisu Incidentu; (ii) informaci
tykajicich se casu a délky Doby vypadku; (iii) poCtu dotcenych Pfistupovych
UCtd; a (iv) popist pokusd o vyfeseni Incidentu Zakaznikem v okamziku vyskytu.
V ramci jediného pozadavku Ize oznamovat i nékolik Incidentl zaroven;
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4.3.2 pozadavek na Kredit sluzby musi byt predlozen pisemné nejpozdéji do konce
Mési¢niho obdobi nasledujiciho po Mésicnim obdobi, ve kterém k Incidentu
doslo;

4.3.3 Poskytovatel posoudi predlozeny pozadavek na Kredit sluzby spolu se vsemi
informacemi, které ma k dispozici, a do Ctyficeti péti (45) dnl od pfijeti
pozadavku v dobré vife rozhodne, zda Zakaznik ma narok na Kredit sluzby a
pfipadné v jakém rozsahu, o ¢emZ bude Zakaznika pisemné informovat. Timto
rozhodnutim vznika Zakaznikovi narok na Kredit sluzby v pfiznaném rozsahu.

4.4  Incidentem” se pro Ucely této Pfilohy rozumi jakakoli jedina udalost nebo sada
udalosti, ktera zpUsobila Dobu vypadku.



